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Medgate sucht Ukrainisch sprechende Arzte fir die
medizinische Hotline zur Unterstltzung ukrainischer
Gefltichteter in der Schweiz

Das Schweizer Digital Health Unternehmen Medgate unterstiitzt ukrainische Gefliichtete in
der Schweiz und betreibt neu eine kostenlose Hotline fiir Betroffene mit gesundheitlichen
Anliegen. Aktuell wird die medizinische Beratung in den Sprachen Deutsch und Englisch
angeboten. Um die ukrainischen Geflichteten in ihrer Muttersprache zu beraten, sucht
Medgate in der Schweiz zugelassene Arzte mit entsprechenden Sprachkenntnissen.

«Medgate mdchte einen Beitrag zur Unterstiitzung der durch den Krieg in der Ukraine
Vertriebenen leisten und den Betroffenen kostenlos den Zugang zur telemedizinischen
Beratung anbieten», sagt Dr. med. Andy Fischer, CEO der Medgate Holding. Um die
Gefliichteten moglichst rasch in ihren gesundheitlichen Anliegen unterstitzen zu kénnen,
betreibt Medgate seit Montag, 14. Marz 2022, unter der Telefonnummer 058 387 77 20 eine
medizinische Hotline. Die Kosten fiir die medizinische Beratung werden momentan von
Medgate Ubernommen und sind fur die Betroffenen kostenlos. Aktuell werden die
Dienstleistungen in Deutsch und Englisch angeboten. Um diese Sprachbarriere abzubauen,
sucht Medgate in der Schweiz zugelassene Arztinnen und Arzte der Fachrichtungen
Allgemeine Innere Medizin und Padiatrie, die die Ukrainerinnen und Ukrainer in der Schweiz
in ihrer Muttersprache beraten kdnnen. Interessierte kdnnen sich unter der Mailadresse
ukraine@medgate.ch melden.

Medgate arbeitet aktuell mit Hochdruck daran, das Angebot weiter auszubauen und fihrt

auch Gesprache mit potenziellen Partnern. «Unser Ziel ist es, den Gefllichteten méglichst
einfach und niederschwellig den Zugang zur medizinischen Versorgung zu ermdglichen»,
sagt Andy Fischer. «Das entlastet nicht zuletzt auch die Gastfamilien.»

Uber Medgate

Bei Medgate denken wir Medizin neu, um unseren Patientinnen und Patienten Uberall einen
einfachen Zugang zu bezahlbarer und erstklassiger medizinischer Behandlung zu
ermdglichen. Dank innovativen Digital Health Lésungen bringt Medgate die Arztinnen und
Arzte dahin, wo ihre Patientinnen und Patienten sie brauchen. Dabei stehen das Wohl des
Patienten und der Nutzen der Gesellschaft im Zentrum. Medgate wurde 1999 gegriindet und
beschéftigt heute in der Schweiz rund 300 Mitarbeitende, davon tiber 100 Arztinnen und
Arzte, sowie weltweit (iber 500 Mitarbeitende. Schon heute betreibt Medgate die schweizweit
grosste digitale Gesundheitsplattform und verfigt mit 10 Millionen durchgefuhrter
Telekonsultationen Uber eine ausserordentliche Erfahrung und grosses Wissen in der
Telemedizin. Fir Konsultationen vor Ort stehen den Patienten die Medgate Mini Clinic sowie
die 3000 Arzte und Kliniken des Medgate Partner Network zur Verfiigung.
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